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• AMALAN KOMUNIKASI PERHUBUNGAN

MENERANGKAN CARA BERKOMUNIKASI

YANG BERKESAN DAN ARAH ALIRAN

KOMUNIKASI MENGGUNAKAN PROTOKOL

KOMUNIKASI YANG BETUL UNTUK

MEMASTIKAN KELANCARAN KOMUNIKASI

DAN PENGEKALAN KEHARMONIAN

HUBUNGAN DALAM ORGANISASI.

PENGENALAN



1. KOMUNIKASI BERKESAN

KOMUNIKASI BERKESAN IALAH PENYAMPAIAN
MAKLUMAT DENGAN CARA YANG MUDAH DIFAHAMI 
OLEH PENERIMA.



• ORGANISASI YANG BERSTRUKTUR

TRADISIONAL BERKEMUNGKINAN

AKAN MENGGUNAKAN SALURAN

MAKLUMAT FORMAL DAN

TERKAWAL. SEBALIKNYA, SALURAN

MAKLUMAT TIDAK FORMAL BERADA

DI LUAR HIERARKI ORGANISASI

2. SALURAN KOMUNIKASI FORMAL



2. SALURAN KOMUNIKASI FORMAL
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